KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Aﬂ""‘ DEPARTAMENT SPRAW OBYWATELSKICH

Warszawa, dnia 27 marca 2020 r.

DSO.ZAN.571.358.2020.AC(9)

Pan

Krzysztof Kotyniewicz

Prezes Zarzadu Gléwnego Polskiego
Zwigzku Gluchych

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Pana wystgpienie z dnia 19 marca 2020 r. w sprawie Zwigzanej
z przeciwdzialaniem i zwalczaniem pandemii COVID-19, a dotyczacej problemu dostgpu do
informacji wszystkich oséb gluchych, prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow dazy do tego, by wszyscy nasi obywatele, w tym
takze osoby z niepetnosprawno$ciami mieli réwne szanse w dostgpie do informacji. Dlatego
tez konferencje prasowe odbywajace sie w Kancelarii sg obecnie ttumaczone na jezyk
migowy. Ttumacza zapewnia rowniez Telewizja Polska S.A.

Réwniez kierujac sie najwyzsza troska o dostepnos¢ informacji dla oséb gtuchych od
24 marca na stronach KPRM, Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Cyfryzacji, a co
najwazniejsze na stronie gov.pl/koronawirus, uruchomili$my ustuge thumacza polskiego
jezyka migowego on-line. Niebawem uaktywnimy tg ustuge dla wszystkich ministerstw.

Ponadto informuje, ze wychodzac naprzeciw oczekiwaniom osob ghuchych trwaja prace
nad upowszechnieniem thumaczen migowych z innych wydarzen, w ktorych biorg udziat
Czlonkowie Rady Ministrow.

Zdajemy sobie sprawe ze znaczenia dostepu do rzetelnych i sprawdzonych informacji
dla wszystkich naszych obywateli. Obecna sytuacja w szczeg6lny sposob uwidocznila
konieczno$é podjecia dziatan zmierzajacych do zagwarantowania tego dostgpu. Dzigkuje za

wklad w ten proces.
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KANCELARIA PREZESA RADY MIN ISTROW

~ ## DEPARTAMENT SPRAW OBYWATELSKICH
Jednocze$nie wyjasniam, ze odrebnym pismem przekazalem Pana wystapienie do

wszystkich ministerstw z prosba o rozwazenie mozliwosci wprowadzenia proponowanych
zmian, majgcych na celu zwigkszenie dostgpnosci do istotnych informacji dla osob

z niepetnosprawnosciami.

Z powazaniem

Kacper Halski

Dyrektor Departamentu Spraw obywatelskich
/podpisano cyfrowo/
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MINISTERSTWO RODZINY, PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ
BIURO PELNOMOCNIKA RZADU DO SPRAW OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa, tel. +48 22 461 60 00, fax +48 22 461 60 02

www. gov.pl/rodzing; www.niepelnosprawni.gov.pl; E-Mail: sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

Warszawa, 19 marca 2020 r.
BON-VI1.070.16.2020.BC

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
kontakt@kprm.gov.pl

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
skargi@krrit.gov.pl

Biuro Pelnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepelnosprawnych przekazuje, zgodnie
z wlasciwoscia 1 oczekiwaniami Zarzadu Glownego Polskiego Zwiazku Gluchych, list
otwarty dotyczacy koniecznosci dostosowania przekazu medialnego do mozliwosci
i oczekiwan os6b z roznymi ograniczeniami, w tym osdéb ghuchych, takze dostosowania
zawartosci stron internetowych instytucji rzadowych do odbioru przez osoby ghuche,

w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19, z prosbg o podjecie stosownych dziatan.

Z, powazaniem
Matgorzata Paprota

Zastgpea Dyrektora Biura
Petnomocnika Rzadu do Spraw Osob Niepetnosprawnych
/podpisano cyfrowo/

Do wiadomosci:

-PZG-biuro@pzg.org.pl
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Minister Zdrowia
Warszawa, 10 kwietnia 2020

ZPG.051.16.2020.JK oraz ZPG.051.10.2020

Pan

Krzysztof Kotyniewicz
Prezes Zarzadu Gtéwnego
Polski Zwigzek Gtuchych
biuro@pzg.org.pl

Szanowny Panie Prezesie,

W nawigzaniu do pisma Polskiego Zwigzku Gtuchych (PZG) z dnia 9 marca 2020 r.
(data wptywu 13 marca 2020 r.), pisma PZG z dnia 16 i 19 marca 2020 r., pisma Pana
Ministra Pawta Wddwika, Petnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych, poselskiej
interwencji Pani Poset Joanny Senyszyn oraz licznych zgtoszen w zakresie dostepnosci
do informacji o pandemii COVID-19 dla os6b z niepetnosprawnoscig stuchu, zwracam

sie z uprzejma prosbg o przyjecie ponizszych informaciji.

W wymienionych powyze] pismach wskazano na kilka problematycznych obszarow

takich jak:

— dostosowanie systemu ochrony zdrowia do udzielania Swiadczern osobom
Z niepetnosprawnoscia stuchu;

— dostosowanie infolinii NFZ do potrzeb tej grupy;

— dostepno$¢ materiatow informacyjnych w internecie i telewizji;

— tlumaczenie konferencji i wystapien na Polski Jezyk Migowy (PJM);

— dostosowanie systemu komunikacji w podstawowej opiece zdrowotnej (POZ).

Przygotowanie podmiotow leczniczych
W pierwszej kolejnosci nalezy podkreslic, ze przygotowanie podmiotéw leczniczych
do udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej osobom z niepetnosprawno$cig stuchu

oparte jest m.in. na przepisach ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym

Ministerstwo Zdrowia Telefon: (22) 63 49 460
ul. Miodowa 15 e-mail: kancelaria@mz.gov.pl {{,4’ 4
00-952 Warszawa www.mz.gov.pl




i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824). Podmiotami
zobowiazanymi do realizowania przepisow tejze ustawy sg m.in. podmioty lecznicze,
o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 295).

Kazdy podmiot leczniczy jest zobowigzany do spetnienia wymogow wynikajacych
z ustawy o jezyku migowym, za CO odpowiedzialny jest kierownik danego podmiotu.
Podmiot leczniczy nie moze zabroni¢ osobie z niepetnosprawnoscig stuchu korzystania
z pomocy wybranego ttumacza ani osoby przybranej. Podmiot moze réwniez korzystac

z innych érodkow wspierajgcych komunikowanie sie (w tym z pomocy wideo-ttumacza).

Podmiot zobowigzany zapewnia mozliwosc¢ korzystania przez osoby uprawnione

z pomocy wybranego tlumacza jezyka migowego.

Te zasady obowigzujg niezaleznie od tego, czy $wiadczenie udzielane jest w zwigzku
z diagnozowaniem zakazenia koronawirusem lub leczenia wywotanej przez to zakazenie
choroby czy tez wynika z innych potrzeb. Kazdy lekarz czy pielegniarka sg zobowigzani

do dotozenia staran, aby skomunikowac¢ sie z pacjentem potrzebujgcym pomocy.
Dostepnos¢ infolinii

Telefoniczna Informacja Pacjenta (TIP — wspdlna infolinia Narodowego Funduszu
7drowia oraz Rzecznika Praw Pacjenta), dziatajgca pod numerem 800-190-590,

dostepna jest takze dla osob z niepetnosprawnoscig stuchu.

Konsultantka, ktora postuguje sie jezykiem migowym jest dostepna we wszystkie dni
robocze od godz. 8.00 do 16.00. Rozmowa odbywa sie poprzez wideo-czat. Poza
wskazanymi powyzej godzinami oraz w dni inne niz robocze, kontakt z TIP mozliwy jest
droga mailowa (tip@nfz.gov.pl) lub ewentualnie poprzez czat tekstowy z konsultantem
TIP — kontakt dostepny pod adresem - hitps://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-

informacia-pacjenta/ .

Zgodnie z danymi przekazanymi przez NFZ, nalezy wskazaé, ze w okresie od 2 wrzesnia
2019 r. do 20 marca 2020 r. z ustug tumacza jezyka migowego skorzystata 1 osoba.
Jednakze, zgodnie z aktualizacjg przekazang w dniu 1 kwietnia 2020 r. wzrosto
zainteresowanie ta forma ustugi - 33 proby potaczenia | 14 odbytych rozméw. Czesc

potaczen odrzuconych odbyto sig¢ poza godzinami 8.00-16.00.

Jednoczesnie w celu ustalenia mozliwosci wspétpracy | usprawnienia funkcjonowania

infolinii NFZ, Narodowy Fundusz Zdrowia przekazat prosbe o bezposredni kontakt



do Pani lwony Gajewskiej-Polak (Kierownika Dziatu Standardéw i Ustug dla Pacjentow

Departamentu Obstugi Pacjenta NFZ) - i.gajewska@nfz.gov.pl .

NFZ informuje, ze moga wystgpowac czasowe problemy z dostgpem do infolinii
w zwigzku z ogromnym zainteresowaniem osob dzwonigcych. Narodowy Fundusz

Zdrowia stara sie reagowac na takie zgtoszenia na biezaco.

Jednoczesnie, Ministerstwo pozyskato informacje o stworzeniu przez Polski Zwigzek
Gtuchych catodobowego wsparcia ttumacza jezyka migowego (dzieki Srodkom
otrzymanym z Fundacji PGNIG im. Ignacego tukasiewicza). Zwracam sie zatem
z uprzejmg prosba o przyblizenie informacji o sposobie dziatania infolinii, w tym

mozliwosci jej wykorzystania w kontakcie/wspotpracy z POZ.
Ttumaczenie konferencji i wystapieri oraz dostepnos¢ materialow

Uprzejmie informuje, ze Ministerstwo Zdrowia podpisato umowe z Fundacjq Swiat

Gtuchych, ktérej przedmiotem jest:

— $wiadczenie ustug ttumaczen z jezyka polskiego na Polski Jezyk Migowy
lub System Jezykowo-Migowy oraz z jezyka migowego na jezyk polski wraz

z weryfikacjg merytoryczna i jezykowa native speakera lub innego ttumacza;

—  &wiadczenia ustug tlumacza jezyka migowego w miejscu i czasie wskazanym

przez Zamawiajgcego.

W zwigzku powyzszym Ministerstwo bedzie korzystato z ustug ttumacza podczas

organizowanych przez siebie konferencji prasowych czy briefingow.

Natomiast na stronie internetowej oraz na kanatach spotecznosciowych Ministerstwa
Zdrowia (Twitter, Facebook oraz YouTube) zostalty zamieszczone filmy dotyczace

koronawirusa z ttumaczem jezyka migowego.

Niezaleznie od powyzszego, MZ oraz NFZ zacheca PZG do wspétpracy i pomocy
w dystrybucji materiatow informacyjnych dot. koronawirusa oraz do rozwazenia
umieszczania materiatébw opracowanych przez PZG w mediach spoteczno$ciowych
Ministerstwa Zdrowia, po wczeséniejszym ich zaakceptowaniu przez Biuro Komunikacji
MZ.

Kwestia dostosowania systemu komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia

stuchu w podstawowej opiece zdrowotnej (POZ).

Wsparcie systemu komunikacji w POZ podlega obecnie analizie, jednakze — majgc na

wzgledzie kilka tysiecy podmiotéw udzielajgcych $wiadczen z tego =zakresu,



prowadzonych w formie podmiotéw leczniczych ub podmiotow wykonujgcych
dziatalnosé leczniczg (odpowiedzialnych indywidualnie za organizacje przyje¢ oraz
Za umozliwienie pacjentom kontaktu Z konkretng placéwka) - trudno zakiadaé
mozliwos¢  utworzenia proponowanego w pismach - centralnego  systemu
umozliwiajgcego korzystanie pacjentom z niepe#nosprawnoéciq stuchu ze $wiadczen
POZ, bez wczesniejszych Znaczacych zmian prawnych i organizacyjnych (majac
na wzgledzie takze obowigzujace deklaracje wyboru).

Jednoczesnie zwracam si¢ z uprzejmg prosbg o informacje, Czy rozwazane byly takze
inne formy kontaktu oséb z niepe’rnosprawnoécia stuchu z POZ, np. z wykorzystaniem
poczty elektroniczne;j? Czy komunikacja pisemna, ktéra czesto bywa utrudniona dla
oséb z niepe’mosprawnoéciq stuchu, nie powinna zostaé oparta na okreslonych
standardach/wytycznych czy skryptach?

Nalezy wskazaé, ze zaistniata sytuacja jest bardzo trudna dla wielu grup spotecznych
i oséb indywidualnych, dlatego wymusza ona symultaniczne dziatania dostosowawcze
przygotowujace caly system ochrony zdrowia do udzielania Swiadczen w okresie
pandemii, a takze sposéb informowania o biezgcej sytuacji. W zZwigzku z powyzszym,
Uprzejmie sugeruje desygnowanie statego przedstawiciela do kontaktow roboczych
| zgtaszania uwag z Panstwa strony. Ze strony Ministerstwa Zdrowia posrednikiem moze
by¢ Jakub Kubacki — gtowny specjalista w Departamencie Zdrowia Publicznego
i Rodziny — adres mailowy: Lkubacki@mz.gov.pl. Staty kontakt roboczy utatwi dalsze
koordynowanie rozpatrywania wnioskéw w ramach Ministerstwa Zdrowia.

Z powazaniem
Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Jozefa Szczurek-Zelazko

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/



A

Ministerstwo Zdrowia
Departament Analiz i Strategii Warszawa, 23 kwietnia 2020

IK 2013133.2020.1J

Pan

Krzysztof Kotyniewicz
Prezes

ZG Polskiego Zwiazku
Gtluchych

Szanowny Panie Prezesie,

odpowiadajgc na pismo z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie mozliwo$ci wykonywania
$wiadczerh za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych w okresie epidemii,
uprzejmie informuje, ze rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2020 r.
zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
rehabilitacji leczniczej ( Dz. U z 2020 r. poz. 660) daje mozliwo$é wykonywania
Swiadczen gwarantowanych realizowanych w warunkach ambulatoryjnych, domowych
oraz oddziatu dziennego z wykorzystaniem systemoéw teleinformatycznych, pod
warunkiem zapewnienia dostepnosci personelu wymaganego do ich realizacji,
okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 465
z pdzn.zm.).

Ponadto uprzejmie informuje, ze na stronie internetowej Centrali Narodowego Funduszu
Zdrowia ukazat si¢ Komunikat dotyczacy rozliczania $wiadczen w rodzaju rehabilitacja
lecznicza z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych. Komunikat wskazuje

odpowiednie procedury do rozliczenia.

Z powazaniem,
Dominika Janiszewska-Kajka

Zastepca Dyrektora

/dokument podpisany elektronicznie/

Ministerstwo Zdrowia  Telefon: (22} 86 01 105
ul. Miodowa 15 e-mail: kancelaria@mz.gov.pl 5(/7’ £
00-952 Warszawa www.mz.gowv.pl . . L




Warszawa, 16 kwietnia 2020 r.

RZECZNIK PRAW PACJENTA

RzPP-DSD.420.39.2020.JN

Pan
Prof. LEukasz Szumowski
Minister Zdrowia

e-PUAP

Szanowny Panie Ministrze,

uprzejmie informujg, iz wplynelo do mnie pismo skierowane do Pana Ministra,
podpisane przez Pana Krzysztofa Kotyniewicza - Prezesa Zarzadu Glownego Polskiego
Zwiazku Ghuchych, ktéry podczas trwania epidemii w sposob szczegdlny koncentruje swoje
dziatania na wspieraniu os6b niestyszacych. Zwraca si¢ on z apelem o pochylenie si¢ nad
problemami tej grupy pacjentéw polegajagcymi na ograniczonym dostepie do informacji
zwigzanych z zagrozeniem epidemiologicznym.

Z przestanego pisma wynika, iz problemy osob niestyszgcych w okresie epidemii
polegaja przede wszystkim na:

o catkowitym wyeliminowaniu ich z mozliwoéci korzystania z porad lekarskich, ktére
odbywaja si¢ obecnie za pomoca linii telefonicznych (tzw. teleporady),
o braku bezplatnych porad psychologicznych dedykowanych osobom niestyszacym

w zwiazku z zagrozeniem wynikajacym z rozprzestrzeniajgcej sig epidemii.

o braku biezacego dostgpu do transmisji konferencji, spotkan czy innych waznych
ogtoszen rzgdowych zwigzanych z epidemiag COVID-19,

e braku biezacego thumaczenia na jezyk migowy informacji umieszczanych na stronie
internetowej i mediach spofecznosciowych instytucji pafistwowych;

Pan Prezes Krzysztof Kotyniewicz podkresla, iz brak dostgpu do informacji moze
skutkowaé tym, iz osoby ghuche nie dostosuja si¢ do wskazywanych zalecen, zignoruja
objawy choroby lub nie bedg reagowaty w odpowiedni sposob w przypadku kontaktu z osobg
zarazong. Tylko prawidtowy, rzetelny i podany na czas przekaz moze pozwoli¢ zapobiec

panice i lgkom.

Rzecznik Praw Pacjenta @ Telefoniczna Informacja Pacjenta

ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa 800 190 590
kancelaria@rpp.gov.pl, www.gov.plirpp i‘fffﬂf Pf;‘?i‘;ffqiﬁﬁf  f] omoe



Niezwykle istotng kwestia jest tez zapewnienie osobom niestyszacym bezplatnych
konsultacji psychologicznych oraz biezacego dostgpu do transmisji z konferencji, spotkan
czy innych waznych ogtoszen rzadowych zwigzanych z epidemiag COVID-19, w tym rowniez
zamieszczanych na stronach internetowych i mediach spofecznosciowych instytucji.
Niec zawsze bowiem osoby niestyszace majg biezacy dostgp do transmitowanych
komunikatéw rzadowych (jak ma to miejsce w przypadku czgsci komunikatow urzedow
zwigzanych z ochrong zdrowia). Z tego wzgledu wartym rozwazenia byloby
np. rejestrowanie nagran z tlumaczonego wydarzenia (w postaci krétkich filmow)
i zamieszczanie ich odpowiednio - na stronach internetowych, czy w mediach
spotecznosciowych (np. Policji). Zauwazy¢ nalezy, iz przede wszystkim komunikaty stuzb
majace na celu wyjasnienie zasad stosowania si¢ do nowych obostrzen (w tym interpretacja
pojecia: niezbedne potrzeby zyciowe, czy okreslenie miejsc obowigzkowego noszenia
srodkéw ochrony osobistej) warto byloby dostosowac do tej grupy pacjentow — przyktadowo

formutujac jedno wspélne ogloszenie dla wszystkich instytucji pafistwowych z thumaczeniem

na jezyk migowy.

Majac na uwadze powyzsze, dzialajac na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’, zwracam si¢ do Pana
Ministra z uprzejmg pro$ba o rozwazenie postulatow zgloszonych przez pacjentow
z niepetnosprawno$cig stuchu w ochronie zdrowia, a takze zainicjowanie w tym zakresie

wspolpracy z innymi instytucjami i shuzbami paristwa.

Z powazaniem

RZECZNIK PRAW PACJENTA
Bartlomiej Chmielowiec

Zalgcznik: List otwarty Polskiego Zwiazku Ghuchych.
Do wiadomosci: Pan Krzysztofa Kotyniewicz - Prezes Zarzadu Glownego Polskiego Zwigzku Gluchych.
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