OCHRONA PRAW KONSUMENTOW
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
SLUCHU

EDUKACJAFINANSOWA

Zadanie ,Ochrona praw konsumentow - oséb z niepetnosprawnosciq
stuchu” realizowane jest przez Polski Zwigzek Gtuchych w terminie
01.09 - 3112. 2018 r.

Zadanie realizowane jest dzieki finansowaniu ze $rodkéw Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentow.
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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw




Instytucja prowadzqca dziatalno$¢ polegajacq na udzielaniu
kredytu, przyjmowaniu depozytéw oraz innych czynnosSci
wymienionych w statucie danego banku. Kazdy bank musi
dziata¢ zgodnie z przepisami ustawy Prawa Bankowego. Bank
swoje przychody czerpie z réznego rodzaju optat takich jak
odsetki, prowizje, réznego rodzaju optaty transakcyjne i inne.
Sektor bankowy wyréznia sie wzgledem innych elementow
systemufinansowegogwarantowaniemdepozytow. Dziatalnosé
gwarancyjna polega na zapewnieniu deponentom (czyli swoim
klientom) wyptaty, do wysokosci okreslonej przepisami prawa,
srodkéw gwarantowanych w razie ich niedostepnosci (np.
upadto$é banku). Instytucjq gwarantujgcq srodki zgromadzone
w polskich bankach jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Bank

Czynnosci bankowe ktére wykonywaé moze bank
wedtug Prawa bankowego sq nastepujqce:

udzielanie kredytu,

prowadzenie rachunkéw bankowych,

emitowanie bankowych papieréow wartosciowych,
udzielanie pozyczek,

udzielanie poreczen,

operacje czekowe/wekslowe,

nabywanie/zbywanie wierzytelnosci pienieznych,




Jest to rachunek prowadzony przez bank na podstawie
umowy  rachunku
posiadaczem, czyli z nami. Posiadacz rachunku bankowego
moze swobodnie dysponowaé Srodkami
zgromadzonymi na rachunku bankowym, o ile w umowie
zbankiem nie zostaty zawarte postanowienia ograniczajqce
swobode dysponowania tymi srodkami. Umowa rachunku
bankowego zawierana jest zawsze na piSmie. Ma ona
charakter cywilny, a zasady dotyczqce jej zawierania

bankowego zawartej z

regulujq kodeks cywilny oraz prawo bankowe.

Umowa  rachunku
w szczegolnosci:

Rodzaje
rachunkow:

bankowego  powinna  okreslaé
strony umowy, rodzaj otwieranego
rachunku, jego walute oraz czas trwania umowy, a takze
wysokoS¢ oprocentowania, przestanki dopuszczalnosci
jego zmiany przez bank, terminy wyptaty naleznych

(+) Rachunkirozliczeniowe, wtym

biezgce i pomocnicze - stuzq
do przeprowadzania rozliczen
tj. otrzymywania naleznosci i
regulowania zobowigzan

pienieznymi

Konto Bankowe

odsetek, terminy ich wyptaty, postawienia do dyspozyciji
lub kapitalizacji. Umowa rachunku bankowego powinna
okresla¢ wysoko$¢ prowizji oraz optat za czynnosci zwigzane
z jej wykonywaniem, formy i zakres rozliczen pienieznych
dokonywanych na polecenie posiadacza rachunku (w
tym terminy ich realizacji), przestanki i tryb dokonywania
zmian w umowie oraz jej rozwigzania. W umowie rachunku
bankowego bank zobowiqzuje sie do przechowywania
Srodkéw pienieznych posiadacza rachunku oraz o ile
umowa rachunku tak stanowi do dokonywania na jego
Zlecenie rozliczen pienieznych.

Bank zobowiqgzany

do doktadania szczegdlnej

starannosci w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa
przechowywanych na rachunku srodkéw pienieznych oraz
do zachowania tajemnicy bankowej.

© Rachunki oszczednosciowe,

rachunki oszczednosciowo-
rozliczeniowe i rachunki
terminowych lokat
oszczednosciowych - sq
prowadzone wytqcznie dla

os6b fizycznych, szkolnych
kas oszczednosciowych
oraz  pracowniczych  kas
zapomogowo-pozyczkowych

© Rachunki powiernicze - na

tych rachunkach mogq
byé gromadzone wytqgcznie
srodki pieniezne powierzone
posiadaczowi rachunku na
podstawie odrebnej umowy
przez osobe trzeciq




Bankowosé elektroniczna

To forma ustug oferowanych przez banki, umozliwiajgca dostep do rachunku osobistego za
posrednictwem komputera lub innego urzqdzenia elektronicznego. Na bazie bankowosci
elektronicznej dokonywana jest elektroniczna wymiana danych, gtéwnie pomiedzy klientem
a bankiem. Klient banku ma dostep do bankowosci elektronicznej przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, z dowolnego miejsca, z ktérego moze potqczy¢ sie z sieciq. Moze na
biezqgco kontrolowaé swoje finanse, Sledzi¢ operacje, zleca¢ wykonanie przelewu krajowego i
zagranicznego, jak i formutowacé zlecenia state. Oszczedza czas, poswiecony ha ewentualne
wizyty w oddziale banku i korzysta z nizszych kosztéw ustug bankowych - wiele kont osobistych
z dostepem online jest catkowicie bezptatnych.



Karta do konta bankowego

To instrument ptatniczy wydawany przez instytucje finansowe, najczesciej banki. Jak sama
nazwa sugeruje, karta stuzy do regulowania naleznosci za nabyte towary i ustugi oraz do
podejmowaniagotowkizbankomatdw. Ptatnosé takiminstrumentem jestwygodnqg alternatywq
w stosunku do transakcji gotéwkowej - nie musimy za kazdym razem wyptacaé gotéwki, gdy
planujemy co$ zakupi¢. W momencie przeprowadzania transakcji wystarczy witozy¢ karte
do terminalu ptatniczego, poda¢ kod PIN, zatwierdzi¢, a bank zajmie sie catq resztq operaciji,
regulujgc zobowigzania klienta w stosunku do sprzedawcy oraz pomniejszajgc saldo naszego
rachunku o odpowiedniq kwote.

Karta kredytowa

To inaczej karta ptatnicza, ktérej wydanie jest zwiqgzane z przyznaniem limitu kredytowego przez
wydawce karty, np. bank. Operacje wykonane przez posiadacza karty rozliczane sq w ramach
przyznanego limitu. Najwiekszq zaletq kart kredytowych jest karencja, czyli odroczona sptata
najczesciej nazywana okresem bez odsetkowym, wytqcznie dla transakcji bezgotéwkowych.
Dzieki odroczonej sptacie korzystanie ze sSrodkéw banku w ramach przyznanego limitu nic nas
nie kosztuje pod warunkiem, ze przestrzegamy terminow sptaty zadtuzenia z ostatniego wyciqgu
karty. Karta kredytowa jest réwniez szybkim sposobem na skorzystanie z kredytu w sytuacii,
gdy potrzebne nam sq dodatkowe pienigdze bez koniecznosci przechodzenia przez procedure
poznawania kredytu. Limit kredytowy zwiqzany z kartq jest zazwyczaj oprocentowany wyzej
niz linie kredytowe przyznawane do rachunkéw biezgcych/oszczednosciowo-rozliczeniowych.
Posiadanie karty kredytowej jest korzystne, jezeli pozyczamy na chwile i ta chwila sie nie
przedtuzy.




Bankomat

Jest to urzqdzenie wyposazone w czytnik paska magnetycznego umieszczonego na karcie.
Bankomat wykorzystywany jest gtéwnie do wyptaty pieniedzy, cho¢ daje réwniez mozliwosé
wykonywania innych operacii, jok na przyktad wptata pieniedzy (wptatomat) na rachunki w
kazdym banku, przelew srodkéw na inny rachunek, otwieranie lub likwidacja zlecenia statego,
zmiana terminu i kwoty zlecenia statego, otwieranie lub likwidowanie lokaty, sprawdzenie stanu

konta itp. Bankomat stuzy przede wszystkim do podejmowania pieniedzy w gotéwce zrachunku
typu ROR.




Budzet domowy

Budzet domowy jest narzedziem efektywnie wspierajgcym zarzqdzanie finansami w
gospodarstwie domowym. Budzety domowe sq zwykle sporzqgdzane na miesigc lub na rok. Jesli
rozchody sq réwne przychodom, wéwczas budzet ma charakter zrwnowazony. Jesli rozchody
przewyzszajq przychody, wéwczas budzet charakteryzuije sie deficytem. Zrédtem finansowania
deficytu mogaq by¢ oszczednosci lub zaciggniete pozyczki, kredyty. Jesli rozchody sq nizsze niz
przychody, wéwczas budzet charakteryzuje sie nadwyzkq, ktéra tworzy oszczednosci.

Systematyczna kontrola budzetu pozwoli Ci oceni¢ kondycje finansowq Twojej rodziny i umozliwi
zarzqdzanie pieniedzmi.




To dziatanie polegajgce na gromadzeniu pewnych
nadwyzek pienieznych i czerpanie z nich korzysci w
przysztosci. Skutecznos¢ i nasze zadowolenie zalezy od
wyboru rodzaju i formy oszczedzania.

Lokata jest najprostszym i jednym z najbezpieczniejszych
sposobdéw inwestowania naszych pieniedzy. Zatozenie
lokaty polega na zawarciu umowy z bankiem, ktora
okresla, ze na wyznaczony czas powierzamy okreslong
kwote, w zamian otrzymujgc wyzsze, niz przy koncie
osobistym, oprocentowanie. Lokaty rdézniq sie ze
wzgledu na stope oprocentowania i dtugosé trwania.
Najczesciej jest to kilka miesiecy lub rok, ale mogq tez by¢

Planuj wydatki,

Oszczedzanie

dtuzsze terminy. Lokate mozna zerwaé przed uptywem
deklarowanego okresu, ale tracimy wtedy cato$é lub
cze$¢ wypracowanego zysku. Przy otwieraniu lokaty
nalezy zwréci¢ uwage, czy jest ona odnawialna. Jesli tak,
to po jej zakonczeniu srodki automatycznie przechodzqg
na nowq lokate o takim samym okresie, ale niekoniecznie
na takich samych warunkach, jok wczesniej. Inna moze
by¢é np. wysoko$sé oprocentowania. Jesli lokata nie
jest odnawialna, to po jej zakonczeniu bank przeleje
klientowi, na wskazany rachunek, catq lokate plus odsetki
pomniejszone o podatek od zysku z odsetek.

Nie kupuj produktow inwestycyjnych, jesli

Dobre
praktyki

hie rozumiesz zasad ich dziatania,

R6b przemyslane wydatki, _ .
Sprzedawaj dobre, ale nieuzywane

Poréwnuj ceny tego samego produktu, przedmioty,

oszczedzania:

Zbieraj drobne do skarbonki, Oszczedzaj wode i prqd,




Jezelinie optacasz na czas rachunkdw lub rat za pozyczki czy
kredyty, mozesz trafi¢ na jednq z list nierzetelnych dtuznikow.
Bardzo tatwo sie na niqg dostaé - wystarczy zalegaé przez 60
dni z kwotq 200 zt. Niestety znacznie trudniej jest zostac z tej
listy wykreslonym.

Za prowadzenie rejestru dtuznikéw odpowiedzialne sq
biura informaciji gospodarczej, tzw. BIG-i. Sq to prywatne
przedsiebiorstwa, ktére zbierajg informacje o zalegtych
ptatnosciach i sprzedajg dane tym, ktérzy chcq sprawdzié
wiarygodno$¢ finansowq oséb czy firm Np. bank, w ktérym
chcesz zaciggnaqé kredyt. Kazdy moze sprawdzié, czy znalazt
sie na czarnej liscie - nalezy wejs¢ na strone Biura Informacji
Kredytowej (BIK): www.bikpl i zaméwié ptatny profil
kredytowy Plus’. Potrzebne bedaq: zdjecie lub skan dowodu
osobistego, numer i seria dowodu osobistego, PESEL oraz

Pozyczka

Umowa zawierana pomiedzy pozyczkobiorcq i pozyczkodawcq. Pozyczkodawca przekazuje Srodki
pozyczkobiorcy,atenzobowiqzujesiejezwrdci¢ wczasie okreslonymlub nieoznaczonym,wzaleznosci
od zapiséw umowy. W przeciwieristwie do kredytu, oprdcz pieniedzy pozyczaé¢ mozemyprzedmioty.
Gdy termin sptaty lub zwrotu pozyczki nie jest jasno okreslony, pozyczkobiorca zobowigzany jest do
jej zwrotu w okresie szesciu tygodni po wypowiedzeniu przez dajgcego pozyczke.

Konsekwencje pozyczek

numer rachunku bankowego, z ktérego wykonamy przelew
identyfikacyjny na kwote 1 zt.

Jezeli juz jesteSmy na ,czarnej lisScie” nalezy sptacic
przeterminowanag nalezno$é lub jej czes¢ i skontaktowad sie
z wierzycielem (firmaq, u ktérej posiadamy zadtuzenie) w celu
ustalenia warunkéw sptaty. Warto jak najszybciej sprawdzic,
czy wierzyciel sprzedat Twéj dtug firmie windykacyjne;j,
poniewaz BIK usuwa dane dtuznika po uptywie 14 dni od
otrzymania takiej informaciji. Jezeli nie zdecydujemy sie na
sptate swojego zadtuzenia ani na hegocjacje z wierzycielem,
pozostaje tylko czekaé na usuniecie nazwiska z rejestru BIG.
Informacje o dtuznikach usuwane sq przez BIK po uptywie
od 3 do 10 lat od dnia ich przekazania przez wierzyciela.




Konsument

Konsument to osoba kupujgca jakies produkty (np. jedzenie, odziez, meble) lub korzystajaca z jakis
ustug (np. fryzjera, kina, banku, Internetu). Jednak nie zawsze, gdy kto$ kupuje towar lub korzysta
z jakiejs ustugi jest konsumentem. Zgodnie z Kodeksem Cywilnym za konsumenta uwaza sie osobe
fizyczng dokonujacq czynnosci prawnej (nabywajgcq od przedsiebiorcy towar lub ustuge) w celu
bezposrednio nie zwigzanym z prowadzongq przez niq dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowa.

WSZYSTKIM KONSUMENTOM PRZYStUGUJA

PODSTAWOWE PRAWA

edukacji i informacji - przekazywanie rzetelnegj bezpieczenstwa i ochrony zdrowia - towary i ustugi
0 informacji o cechach oferowanych towardw i ustug, o oferowane konsumentom nie mogq stwarzaé

warunkach bezpiecznego ich uzytkowania, procedurach zagrozenia dla ich zdrowia i zycia,

reklamacyjnych w razie ujownienia iCh NIEWIASCIWE]

jakosci, tak aby konsument byt w stanie podjaé ochrony intereséw ekonomicznych - ochrona przed

Swiadomgq i racjonalng decyzje, o narzuceniem  niekorzystnych ~ warunkédw — umoéw,
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- nieuczciwg konkurencjq, nadmiernie wygérowanymi

efektywnego systemu dochodzenia roszczen - cenami iinnymi nierzetelnymi praktykami biznesowymi,

0 dochodzenie roszczen przez konsumentéw ma

0 zrzeszanid sie i reprezentacii.



Urzqd Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw podejmuje dziatania w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.
Natomiast w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci moga uzyskaé m.in. u miejskich lub powiatowych
rzecznikow konsumentéw. Do ich kompetencji nalezy:

o zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow,

0 sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

o wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow,
o wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjaomi konsumenckimi,

o wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentdéw oraz wstepowanie, za ich zgodq, do
toczqcego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentow.

Rzecznik konsumentéw w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw jest oskarzycielem publicznym
W rozumieniu przepiséw Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.

Przydatne https://uokik.gov.pl/kontakt.php

strony

internetowe: https://uokik.gov.pl/pomoc.php




